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I Altalanos rész
1.1. Bevezeto6 rendelkezések

A szabalyzat elkészitésének célja, hogy a a KELER KSZF Kozponti Szerz6do Fél Zrt. (a tovabbiakban:
KELER KSZF a kiilonboz6 Visszaélések, Jogsértések lehetdségét minimalizalja, illetve szabalyzatban
rendelkezzen a KELER KSZF munkavallaloi, illetve a munkavégzés céljabol szerz6dott személyek
altal elkeriilend6é magatartasokrol, valamint az esetleges Visszaélések, JJogsértések Bejelentésének
rendjérdl, a szabalytalansagok felderitésérol és a jogkovetkezményekrél.

A szabalyzat megalkotasa soran a KELER KSZF kiilonos hangsulyt fektetett a Visszaélés bejelentd
rendszer kialakitasara és mikodtetésére, tovabba a KELER KSZF miikodésével Gsszefliggb integritasi
kockazatok kezelésére.

1.2. Feliilvizsgalat id6pontja
Folyamatos, de legalabb kétévente, minden masodik év december 31-ig.
1.3. A szabalyzat hatalya

Targyi hataly: a jelen szabalyzat a KELER KSZF tevékenységével kapcsolatos valamennyi
belsé szabalyozasban vagy jogszabalyban foglalt Visszaélések és Jogsértések
felderitésére és kezelésére terjed ki. Jelen szabalyzat hatalya nem terjed ki
a bennfentes kereskedelemre, a piaci manipulaciéra, valmaint az
informacidos technoldgia felhasznalasaval elkovetett IT csalasokra,
visszaélésekre.

Személyi hataly: kiterjed a KELER KSZF  vezeté  tisztségviseléire, valamennyi
munkavallaléjara, valamint a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony
keretében foglalkoztatott személyekre, beleértve a kiszervezett
tevékenységet végzoket, megbizott szakértéket, tovabba a KELER KSZF-fel
szerz6déses viszonyban 3llé szallitokat és azok alkalmazottait, valamint
azokra, akiknek Visszaélésre vonatkozd Bejelentés megtételéhez vagy a
Bejelentés targyat képezé magatartds orvosldsahoz vagy megsziintetéséhez
méltanyolhato jogos érdekiik fliz6dik.

1.4. Hivatkozasok

Kapcsolddo szabalyozd iratok:

e 1-01 A KELER Csoport Csalas elleni politikaja

3-07 A KELER KSZF Osszeférhetetlenségi szabalyzata

3-12 A KELER KSZF Bels6 ellenérzési rendszernek a miikodési szabalyzata

4-04 A KELER KSZF Zrt. Uzleti Etikai és Magyatartasi Kodexe

4-21 A KELER KSZF Zrt. szabalyzata a Bennfentes kereskedelem és Piaci mainpulacio tilalmarol

4-22 A KELER KSZF Zrt. Compliance Szabalyzata

6-03 A KELER Csoport Hazirendje

6-05 A KELER Csoport Informaciobiztonsagi incidensek kezelésének szabalyzata

6-08 A KELER Csoport Titokvédelmi Szabalyzata

6-09 A KELER Csoport Informaciobiztonsagi Szabalyzata

6-16 A KELER Csoport Munkaiigyi szabalyzata

6-21 A KELER Csoport Informatikai rendszerének jogosultsag-adminisztracidjara vonatkozd
szabalyzata

e Compliance Kézikonyv
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Kapcsolodo jogszabalyok:

e a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolé 1996. évi LVII. torvény

(Tpvt.)

a Biintet6 Torvénykonyvrél szolo 2012. évi C. torvény (Btk.)

a tékepiacral szold 2001. évi CXX. torvény (Tpt.)

Az Eu 2019/1937 iranyelve (2019. oktober 23.) az unids jog megsértését bejelenté személyekrol

a panaszokrol, a kozérdek( Bejelentésekrol, valamint a Visszaélések Bejelentésével Osszefliggd

szabalyokrolszolo 2023. évi XXV. torvény (Panasztorvény)

a

e a jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi LXXX. térvény (Jogi segitségnyujtasrol szolo torvény)

e a sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapveté szabalyairol szolo 2010. évi CIV. torvény
(Smtv.)

e az Europai Parlament és a Tanacs 648/2012/EU rendelete (2012. jalius 4.) a tdzsdén kiviili
szarmaztatott ligyletekrél, a kozponti szerz6do felekrdl és a kereskedési adattarakrol (EMIR)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR)

1.5. Hatalyon kiviil keriil6 szabalyozo6 iratok

6-50 A KELER Csoport szabalyzata a visszaélések, jogsértések, szervezeti integritast sérté
események megeldzésérdl és a bejelentési rendszerérol

1.6. Verziokovetés

Jelen szabalyzat verzié szama: v1.0
El6z6 szabalyzat verzio szama: -
El6z6 szabalyzat hatalyba lépésének datuma: -

1.7. A szabalyzatban hasznalt fogalmak, roviditések

Bels6 visszaélés - bejelentd rendszer: A Compliance altal mikodtetett belsé keretrendszer, amely
a Visszaélések, Jogsértések, azok gyanujanak Bejelentését, kezelését biztositja.

Bejelentés:  Visszaélések, Jogsértések,vagy azok gyanujanak jelzésére iranyalod szobeli, irasbeli
kozlés.

Bejelentésben érintett személy: Az a természeretes vagy jogi személy, akire a Bejelentés
vonatkozik, allitasokat tartalmaz.

Anonim box: Az Integritast sérté esememények, Visszaélések, Jogsértések és azok gyanUjanak
bejelenétés lehetdvé tevd, névteleniil hasznalhatdé kommunikacios csatorna.

Jogsértés: Jelen szabalyzat értelmezésében a Jogsértés az a szandékos vagy - amennyiben
annak a jogszabaly vagy szabalyozas szerint jogkovetkezménye van - gondatlan
cselekedet vagy mulasztas, amelyet a KELER Csoport egy vagy tobb munkavallaléja
vagy vezetd tisztségvisel6je, illetve harmadik személy kovet el, és amely egyben
valamely bels6 szabalyozasban vagy jogszabalyban - kiilonodsen a jelen szabalyzathoz
kapcsolddo jogszabalyokban - foglaltak megszegését jelenti.

Visszaélés: Jelen szabalyzat értelmezésében a Visszaélés olyan szandékos cselekedet, amelyet a
KELER Csoport egy vagy tobb munkavallaldja vagy vezetd tisztségviseldje, illetve
harmadik személy kovet el, kiilonésen de nem kizarélagosan a félrevezetés eszkozeit
alkalmazva, nem jogszer( elény megszerzése vagy valamilyen hatrany elkeriilése
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érdekében. A Visszaélés nem feltétleniil jelenti valamely bels6 szabalyozasban (mint
példaul az Etikai Kodexben) vagy jogszabalyban - kiilonosen a jelen szabalyzathoz
kapcsolddo jogszabalyokban - foglaltak megszegését.

BIM: KELER Zrt. Biztonsagi Menedzsment
Compliance: A KELER KSZF Compliance terilete

Uzo: KELER Zrt. Uzemeltetési Osztaly

Kozeli hozzatartozé: a hazastars, élettars, egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és
a nevelt gyermek, az orokbefogado-, a mostoha- és a nevel6sziild és a testvér;

Integritas: a KSZF fels6vezetése altal meghatarozott célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek
megfelelé mikodése.

Integritasi kockazat: a KELER KSZF célkitlizéseit, értékeit, elveit sérté vagy veszélyeztetd
Visszaélés, szabalytalansag vagy egyéb esemény lehetbsége.

Korrupcioés kockazat: olyan Integritasi kockazat, amely korrupcios cselekmény bekovetkezésének a
lehetbségét jelenti.

Szervezeti integritast sérté esemény: minden olyan esemény, amely a KELER KSZF-re vonatkozo
szabalyoktol, valamint a jogszabalyi keretek kozott a KELER KSZF felsGvezetése altal
meghatarozott szervezeti célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfeleld
mikodéstol eltér.

KELER Csoport: KELER Zrt. és KELER KSZF Zrt. egyiittesen.

Il Visszaélések, Jogsértések tipusai

A kiilonbozd Visszaélések, Jogsértések fobb tipusait a KELER KSZF szolgaltatasai szempontjabol
relevans, tovabba a tipikus Visszaélések tényallasat rogzité hazai jogszabalyok) figyelembevételével
a jelen szabalyzat 1. szamu melléklete ismerteti.

lil. A Visszaélések, Jogsértések megel6zésének eszkozei (jelen fejezet rendelkezései nem
nyilvanosak)

A Visszaélések, Jogsértések elkovetéséhez az alabbiak egyiittes fennallasa sziikséges:
1) lehet6ség az elkovetésre (Okai: emberi, szervezeti, rendszerbeli vagy folyamatbeli hibak.)
2) 0Osztonzés vagy nyomas az elkdvetésre (Oka: valamely érdek, amely lehet a vallalat érdeke
vagy maganérdek egyarant.)
3) magyarazat, amellyel az elkoveté sajat maga vagy a kornyezet felé indokolja az elkovetést
(Az elkovetés indoklasaval a Visszaélést, Jogsértést elkoveté mintegy ,felmenti magat” a
felel6sség alol.)

A KELER KSZF a Visszaélések, Jogsértések megelézése érdekében torekszik a 3 feltétel
kialakulasanak megeldzésére, illetve a mar kialakult helyzetek megsziintetésére, ellensllyozasara.
A KELER KSZF a KELER Csoport meglévé eszkoztarabol kiilonbozé, a belsé kontrollok és az

(informacid)biztonsag korébe tartozd eszkozoket, modszereket alkalmaz a megel6zés érdekében.

a) A KELER Csoport - tobbek kozott - az alabbi (informacio)biztonsagi eszkozoket, modszereket
alkalmazza.
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- Fizikai biztonsag

- Haldzatbiztonsag

- Végpontvédelem

- Adatbiztonsag

- Felhasznaldi és hozzaférés kezelés

- Adatcenter és szerver biztonsag

- Biztonsagi monitoring és valaszteriilet

- Biztonsagi oktatas

- Szabalyozas/megfelelés (szabalyozas/biztonsagi megfelelés (auditok, penetracios
testek)/BCP-DRP)

A fenti teriiletekre vonatkozd szabalyokat 6-09 A KELER Csoport Informaciobiztonsagi Szabalyzata
vagy az abban hivatkozott tovabbi szabalyzatok tartalmazzak. Az (informacio)biztonsagi eszkdzok,
modszerek megfelelé mikodéséért, alkalmazasaért a BIM és az UZO a felelos.

b) A KELER Csoport az a) pont szerinti eszk6zokon tul - tobbek kozott - az alabbi belsé kontroll
eszkozoket, modszereket alkalmazza.

— bels6 kontrollrendszer (példaul ,,négy szem” elv, beszerzési kontrollok, bizottsagi dontéshozatal)
mukodtetése,

— a folyamatba épitett, valamint az eldzetes és az utolagos vezetdi ellendrzések,

— a fiiggetlen belso ellendrzési tevékenység,

- a megfelelés ellendrzési (compliance) tevékenység,

— miikodési kockazatkezelés,

- megfelel6 helyettesitési rendszer,

— Visszaélés bejelentd rendszer (whistleblowing), panaszkezelés, Jogsértés bejelentési folyamat,

— biztonsagi szempontu atvilagitasok,

- személyes lgyletek, érdekkonfliktusok szigorl szabalyozasa (Osszeférhetetlenségi szabalyzat,
belsé informacioval kapcsolatos ligylet tilalma)

— csalas megeldzési kretrendzer (Csalas elleni politka).

A KELER Csoportban a Visszaélések, Jogsértések megelozéséért a jelen pont szerinti kontrollokat
miikodtet6 szervezeti egységei egyiittesen felelések.

Iv. A Visszaélések, Jogsértések, Szervezeti integritast sérté cselekmények megel6zése,
Bejelentések kezelése

4.1.Belsd Visszaélés - Bejelentd rendszer

A KELER KSZF elkotelezett a Visszaélésekkel, Jogsértésekkel kapcsolatos gyanujelek kivizsgalasa,
tovabba a KELER Csoport miikodésével osszefiiggé integritasi és korrupcios kockazatok kezelése
irant, tovabba a gyanu esetleges igazolodasat, igazolasat kovetden a szilkséges dontések és
intézkedések meghozatalat illetéen.

4.1.2. Bejelentések megtétele

A KELER KSZF- a jogszer(i és prudens mikodése érdekében - a jogszabalyok, belsé szabalyzatok,
valamint az Uzleti Etikai és Magartasi Kodexben rogzitett magatartasi szabalyok megsértésének
Bejelentésére Visszaélés-Bejelentési rendszert (a tovabbiakban: Belsé Visszaélés Bejelentési
rendszer) miikodtet.
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4.1.2.1. Bejelentd

A Belsé visszaélés Bejelentési rendszerben Bejelentést tehetnek:

- a KELER KSZF vezeto tisztségviseloi,

- a KELER KSZF tulajdonosai

- a KELER KSZF munkavallaléi

- a KELER KSZF-fel szerzédéses kapcsolatban allo vallalkozo, alvallalkozo, beszallito (ide értve az
egyéni vallalkozot és az egyéni céget is), valamint ezek feliigyelete és iranyitasa alatt allo
személy,

- a KELER KSZF-nél tevékenységet végzé gyakornok és onkéntes

- az a személy, akinek az el6z6 pontokban felsorolt jogviszony vagy szerzédés létesitésére
vonatkozo eljaras megkezdodott, vagy a jogviszony, szerzodéses kapcsolat megsziint.

- BejelentésBejelentésBejelentés (a tovabbiakban egyiitt: bejelentd).

A Bejelentést a bejelenté személyesen (elézetes id6pontegyeztetés alapjan), irasban elektronikus
levél formajaban, vagy telefonon is megteheti.

4.1.2.2. Szébeli Bejelentés

Szo6beli Bejelentés modja

1074 Budapest Rakaczi Gt 70-72.
+36 20 492 0219

Az illetékes Compliance a személyesen vagy telefonon megtett szobeli Bejelentés esetén

- felhivja a bejelentd figyelmét a rosszhiszemii Bejelentés kovetkezményeire

- tajékoztatja a bejelentét a Bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokrol,

- tajékoztatja a bejelentét a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasokrol, valamint
arrol, hogy a bejelenté személyazonossagat a KELER KSZF - ha az annak megallapitasahoz
szilkséges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli

A Compliance ezt kdvetéen a Bejelentésrél tételes és pontos, az adatvédelmi tajékoztatot is
tartalmazo irasbeli jegyzékonyvet készit és - annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadasra vonatkozo lehet6ség biztositasa mellett - a bejelent6 szamara masodpéldanyban
- szobeli Bejelentés esetén papir alapon atadja,
- telefonon tett Bejelentés esetén a bejelentd altal megadott e-mail cimre vagy postai cimre
a Bejelentést kovet6 7 napon beliil megkiildi.

A Compliane a szobeli Bejelentésekrol szolo irasbeli jegyzokonyvet tartds, visszakereshet6é formaban

rogziti.

4.1.2.3. irasbeli Bejelentés

Az irasbeli Bejelentés megteheté postai levél vagy elektronikus levél atjan az alabbi
elérhetdségeken:

- postai cim: 1074 Budapest, Rakoczi Ut 70-72.
- e-mail cim: kelerccp@kelerkszf.hu

A Compliance az irasbeli Bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon beliil a Bejelentés
megtételérdl e-mailben vagy postai Uton visszaigazolast kiild a Bejelentd szamara. A visszaigazolas
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magaban foglalja a Bejelentések kivizsgalasaval kapcsolatos eljarasi szabalyokrol és az adatkezelési
szabalyokrol szolo tajékoztatot is.

4.1.2.4. Szervezeti integritast sérté6 események, visszaélések, jogsértések bejelentésére
szolgalo névtelen bejelenté feliilet (Anonim box)

Fentiek mellett a KELER KSZF névteleniil hasznalhatdé anonimitast biztositd kommunikacios
csatornat, Anonim boxot is mikodtet. Az Anonim box célja elsédlegesen, hogy a feliileten keresztiil
névteleniil és visszakdvethetetlen modon nyiljon lehetésége a KELER KSZF munkavallaloinak,
munkavégzés céljabol szerzédott személyeknek elkiildeni az integritast sérté események,
visszaélések és egyéb jogsértések gyantjanak bejelentését a Compliance részére.

A bejelentés kivizsgalasara és a személyes adatok kezelésére a 3.1.4. pont szerint keriil sor,
figyelemmel arra is, hogy a névtelen bejelentés kivizsgalasa mellé6zhet6. A beérkezett
bejelentéseket a Compliance teriilet vizsgalja ki és kezeli.

Az Anonim box a http://anonimbox cimen vagy az Intraneten a Munkafolyamatok/Névtelen
bejelent6 feliilet meniipont alatt érhetd el.

4.1.3. A Bejelentéshez f(iz6d6 személyes adatok kezelése

A KELER KSZF a Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a Bejelentének és annak a
személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot adott, vagy aki a
Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet Bejelentésa Bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait - ideértve a kiilonleges adatokat és a
blinligyi személyes adatokat is - kizarolag a Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezeli és sziikség esetén kizarolag a Bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras kivizsgalasaban kozrem(ikodo kiilsé szervezet részére tovabbitja,
ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelent6
hozzajarult.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelenté rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy
informaciot kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utaldo koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valoészinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

A Bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil a Bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait korébe nem tartozd személyes adatok
haladéktalanul torlésre keriilnek. A Bejelentés megtételével és a Bejelentésben esetlegesen foglalt
személyes adatok megadasaval a bejelenté hozzajarulasat adja személyes adatainak kezeléséhez.

A bejelent6 személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozd elGirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo
joga gyakorlasa soran a bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast
kéré személy szamara.

A belsé Visszaélés-Bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasara kizarolag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
Bejelentésre vonatkozo, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok
figyelembevételével keriilhet sor.
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A személyazonossagat felfedé bejelentd, valamint a Bejelentésben érintett személy személyes
adatait a Bejelentés kivizsgalasaban résztvevo szervezeti egységeken és szervezeteken kiviil mas
nem ismerheti meg.

4.1.4. A Bejelentések kivizsgalasa

4.1.4.1. A vizsgalatban résztvevok

A Bejelentések tekintetében az elsédleges vizsgalatot a Compliance végzi. A Compliance sziikség
szerint gondoskodik a BIM bevonasarol is.

A Bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténé
formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett
személyre, valamint a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezd személyre
vonatkozo informaciokat - a Bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tal - a KELER Csoport
mas szervezeti egységével vagy munkavallaldjaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges
mértékben oszthatjak meg.

4.1.4.2. A Bejelentésben érintett személy tajékoztatasa

- A Bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
Bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.

- A KELER Csoport biztositja, hogy a Bejelentésben érintett személy a Bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviseléje Gtjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala.

- A Bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghilsitana a Bejelentés kivizsgalasat.

A Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezé személy tajékoztatasa:

4.1.4.3. A Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezd személy
tajékoztatasa

A 4.1.4.2. pont szerinti tdjékoztatasi kotelezettség arra a személyre is alkalmazandd, aki a
Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet.

4.1.5. A vizsgalat menete

A vizsgalat soran a Compliance adatokat igényelhet a KELER Csoport valamennyi belsé rendszerébdl,
nyilvantartasabol, a BIM bevonasa mellett felhasznalhatja az informaciobiztonsagi eszkozoket,
tovabba sziikség esetén jegyzokonyv mellett meghallgathatja a bejelent6t, tovabba az ligy barmely
szerepléjét. A meghallgatast minden esetben két f6 végzi, BIM érintettség esetén ebbdl az egyik
személy a BIM képviseléje. A meghallgatasrol késziilt jegyzokonyvnek tartalmaznia kell a jelenlévék
nevét, meghallgatas helyét, idejét, targyat, a feltett kérdéseket és valaszokat, a meghallgatottak
nevét, jogviszonyat, tovabba a jegyzokonyv bejelentével valo ismertetésének tényét, tovabba a
jegyzékonyvben foglaltakkal valo egyetértésre vonatkozo nyilatkozatot.

A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a Visszaélések orvoslasara.
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A Bejelentést a Compliance és (bevonasa esetén a BIM) a vizsgalat lezarasaig vagy sziikség esetén a
jogkovetkezmények alkalmazasanak kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben
érintett személyekre vonatkozd informaciokat kotelesek titokban tartani, és azokat - a
Bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével - nem oszthatjak meg a KELER Csoport
egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem.

A KELER Csoport a Bejelentés vizsgalatat mellézheti, ha

- a Bejelentést azonosithatatlan bejelento tette meg,

- a Bejelentést nem a 4.1. fejezetben meghatarozottak szerint erre jogosult személy tette
meg,

- a Bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi Bejelentéssel azonos tartalmu
Bejelentés,

- a Bejelentés a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy
jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

A Bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetdvé tett legrévidebb idon beliil, legfeljebb a
Bejelentés beérkezését6l szamitott harminc napon beliil kell kivizsgalni, amely hataridét
Bejelentéscsak kiilondsen indokolt esetben, a bejelenté egyidejlii tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani, a vizsgalat id6tartama ebben az esetben sem haladhatja meg a a harom hénapot.
Hatarid6 hosszabbitas esetén a bejelent6t tajékoztatni kell a kivizsgalas varhato idépontjarol és a
hataridéhosszabbitas indokairdl.

A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a Visszaélések orvoslasara.

A Compliance a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mellézésérél és a mell6zés indokairdl, a
Bejelentés kivizsgalasanak eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelent6t
irasban tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatas mellézhet6é, ha a Compliance a bejelent6t szoban tajékoztatja az
elébbiekrol és a tajékoztatast a bejelent6é tudomasul vette.

A vizsgalatrdl, illetve a Bejelentések vizsgalatanak mellézésérol és annak indokairol minden esetben
irasos jelentést kell késziteni és azt eljuttatni a KELER KSZF vezérigazgatojanak.

Amennyiben a vizsgalat alapjan feltehetéen tovabbi, nem munkaligyi jellegli és nem hatosagi
eljarast kezdeményezd lépések, intézkedések sziikségesek, azok meghozatalarol az Etikai Bizottsag
dont. Az Etikai Bizottsag eljarasarol a 4-04 A KELER KSZF Zrt. Uzleti Etikai és magatartasi Kodexe
rendelkezik.

Amennyiben a vizsgalat alapjan feltehetéen munkaiigyi jellegli, vagy a szerzddéses jogviszonyt
érinté, de nem hatosagi eljarast kezdeményezo épések, intézkedések lehetnek sziikségesek, azok
meghozatalarol a Vezérigazgatd dont az V.pontnak megfeleléen.

Amennyiben a vizsgalat alapjan feltehetéen tovabbi, hatdsagi eljarast kezdeményez6 lépések,
intézkedések lehetnek sziikségesek, azok meghozatalara a VII. Jogkovetkezmények pontnak
megfeleléen keriil sor.

4.2, A johiszemii bejelent6 védelme

A KELER KSZF garantalja, hogy a johiszem(i Bejelent6t megvédi barmilyen megtorlassal,
diszkriminacioval vagy masfajta tisztességtelen banasmodddal szemben, illetve az Anonim box
hasznalataval 6sszefiiggé barmilyen hatranyos jogkovetkezménytél.

A bejelenté személy védelmének elbsegitése céljabol a bejelentések kivizsgalasaban kizarolag az
arra jogosult megfelelés ellendrzési és biztonsagi funkciok vesznek részt, akik a bejelentd, tovabba
a jogsértésért feltehetden felelés személyek adatait kizarolagosan a szilkséges mértékben
ismerhetik meg, illetva azokat zartan kezelik.
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4.3. Jogi segitésgnyujtas

A bejelentot megilleti a Jogi segitségnyljtasrol szolo torvényben biztositott tamogatas az ott
meghatarozott feltételek szerint.

4.4, Hatranyos intézkedés tilalma

Jogellenes és tilos a Bejelentd szamara hatranyos intézkedés,

- amelyre a Bejelentés jogszerl megtétele miatt keriilt sor és

- amelyet Bejelentd IV.1.2.1. pont szerinti jogviszonyaval dsszefliggésben valositanak meg, még
abban az esetben is, ha egyébként a hatranyos intézkedés jogszer( lenne.

Jogellenes és tilos tovabba minden olyan hatranyos intézkedés is, amelyet a Bejelentés jogszerii
megtétele miatt

- abejelentd tulajdonaban allo jogalany vagy

- a bejelentével foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban vagy mas, szerzodéses jogviszonyban
allo jogalany sérelmére rendeltek el,

még akkor is, ha egyébként a hatranyos intézkedés jogszerd lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsiil kiilondsen:

- a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,

- a lefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa,

- a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés,
a munkaidé megvaltoztatasa,

- a képzés megtagadasa,

- anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

- a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozd torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény - igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcio -
alkalmazasa,

- akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,

- a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

- a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer(i elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak,

- egy hatarozott ideji munkaszerzédés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti
megsziintetése,

- a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehetség elvesztését és a bevételkiesést is,

- az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a
jovében foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet,

- az egészségiigyi alkalmassaggal Osszefliggd vizsgalat elbirasa,

- az aru- vagy szolgaltatasi szerzddés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

- az engedély visszavonasa.

A hatranyos intézkedéssel 0Osszefliggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran - ha a Bejelentd
a Bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja -

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriilt sor,
és

b) a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszerli megtétele miatt keriilt sor.
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V. Jogkovetkezmények

A KELER KSZF a Visszaélések, JJogsértések, Szervezeti integritast sérté események tekintetében a
Zéro tolerancia elvet képviseli.

A KELER KSZF munkavallaléja, szerz6déses partnere koteles bejelenteni a tevékenysége soran
tapasztalt Visszaéléseket, Jogsértéseket,Sszervezeti integritast sérté eseményeket.

Amennyiben a VVisszaélés, JJogsértés szabalysértési vagy biintetéjogi kategoriaba tartozhat, a
KELER KSZF haladéktalanul megteszi a feljelentést.

Amennyiben a VVisszaélés, JJogsértés egyéb jogszabalyon - kiilonosen a jelen szabalyzathoz
kapcsolodd jogszabalyokon - alapuld kotelezettség megszegését jelentheti, a KELER KSZF azt
haladéktalanul jelzi az illetékes hatosagnak.

A VVisszaélések, JJogsértések hatosagok felé torténd jelzése, az esetleges feljelentések megtétele,
illetve a mindenkori (piac) felligyelet felé torténdé Bejelentése -a Szeniro jogtanacsos BIM
bevonasaval - a Compliance feladata.

Egyebekben a Vezérigazgatd jogosult donteni a Visszaéléssel, Jogsértéssel érintett munkavallaloval
szembeni munkajogi jogkovetkezmény alkalmazasarol, szerzodott személy(ek), partnerek esetében
pedig az iranyado szerzédésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasarol.

Amennyiben a Vezérigazgatd, vagy az Igazgatosag tagja a (feltételezett) VVisszaélés, Jogsértés
elkovetéje, a munkaszerzédés tekintetében érvényesiild jogkdvetkezményekrol az Igazgatdsag
jogosult a dontés meghozatalara, az érintett személy dontéshozatalbol valo kizarasa mellett.

Amennyiben az Feliigyelobizottsag tagja a (feltételezett) Visszaélés, Jogsértés elkdvetbje, a
jogviszony tekintetében érvényesiilé jogkovetkezményekrol a Felligyelobizottsag jogosult a dontés
meghozatalara, az érintett tag dontéshozatalbol valo kizarasa mellett.

VI. Zar6 rendelkezések

A KELER KSZF elvarja a munkavallaléitoll, munkavégzés céljabol szerz6dott partnereitol a jelen
szabalyzatban foglaltak megismerését és betartasat. Mindez elbsegiti a KELER KSZF piaci
tekintélyének fenntartasat, eredményes miikodését, és a szolgaltatoi tevékenységének vald sikeres
megfelelését.

A HR koteles gondoskodni arrol, hogy az Uj munkavallalo, munkavégzés céljabol foglalkoztatott
egyéb személy munkaba lépésekor a jelen szabalyzat eldirasait megismerje, és azok tudomasul
vételét alairasaval igazolja.

A Compliance koteles gondoskodni arrdl, hogy a jelen szabalyzat vagy mddositasainak hatalyba
lépését kovetéen a KELER KSZF munkavallaloi, munkavégzés céljabol szerz6dott személyek
megismerjék a szabalyzat tartalmat. Ennek érdekében a Compliance gondoskodik a szabalyzat
kivonatanak kozzétételérdl.

A jelen szabalyzatban foglalt jogok és kotelezettségek az éves compliance oktatas részét képezik.

Melléket:

1. sz. melléklet: A Visszaélések, Jogsértések tipusai
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1. sz. melléklet

A Visszaélések, Jogsértések tipusai

Jelen mellékletben keriilnek felsorolasra a KELER Csoport szempontjabél - kiilonosen, de nem

kizarélagosan -

mindenkor hatalyos szovege a Nemzeti Jogszabalytarbol (https://njt.hu/) érthetd el.

A. Belso informaciéval kapcsolatos iigylet tilalma

relevans Visszaélések, Jogsértések, integritast sérté események. A jogszabalyok

Tilos a bels6 informacié felhasznalasaval, vagy a belsé informacioval rendelkez6 személlyel,
a bels6é informacioval érintett korben olyan lgyletet kotni, illetve olyan ligyletkotésre
megbizast, vagy befektetési tanacsot adni, amelynek alapjan a bels6 informacioval
rendelkezé személy vagy Kozeli hozzatartozoja, illetve harmadik személy barmilyen vagyoni
elényhoz jut, illetve mas személynek kart okoz. [Részletesen lasd a 3-07 A KELER KSZF
Osszeférhetetlenségi szabalyzata.]

B. A 2012. évi C. torvényben (Biintet6é Torvénykonyv) rogzitett blincselekmények

PENZMOSAS

Pénzmosas

A pénzmosassal kapcsolatos bejelentési kotelezettség elmulasztasa

Az ENSZ vagy az EU altal elrendelt korlatozo intézkedések megsértése

A NEMZETKOZ| KOTELEZETTSEGEN ALAPULO KOZBIZTONSAGI CELU GAZDASAGI

ELOIRASOK ELLENI BUNCSELEKMENYEK

Nemzetkozi gazdasagi tilalom megszegése

A KOZBIZTONSAG ELLENI BUNCSELEKMENYEK

Terrorizmus finanszirozasa

VAGYON ELLENI BUNCSELEKMENYEK

Lopas

Sikkasztas

Csalas

Gazdasagi csalas

Informacios rendszer felhasznalasaval elkovetett csalas

Hitlen kezelés

Hanyag kezelés

TILTOTT  ADATSZERZES ES AZ  INFORMACIOS  RENDSZER
BUNCSELEKMENYEK

ELLENI

Tiltott adatszerzés

Informacios rendszer vagy adat megsértése

Informacios rendszer védelmét biztosito technikai intézkedés kijatszasa

KORRUPCIOS BUNCSELEKMENYEK

Vesztegetés

Vesztegetés elfogadasa

Hivatali vesztegetés

Hivatali vesztegetés elfogadasa

Vesztegetés birdsagi vagy hatosagi eljarasban

Vesztegetés elfogadasa birdsagi vagy hatosagi eljarasban

Befolyas vasarlasa

Befolyassal lizérkedés

A GAZDALKODAS RENDJET SERTO BUNCSELEKMENYEK

A szamvitel rendjének megsértése

Csédblincselekmény

Tartozas fedezetének elvonasa
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Sajat toke csorbitasa

Jogosulatlan pénziigyi tevékenység

Gazdasagi adatszolgaltatasi kotelezettség elmulasztasa

Bennfentes kereskedelem

e Bennfentes informacio jogosulatlan kozzététele

e Tiltott piacbefolyasolas

e Gazdasagi titok megsértése

VIIl. A KOLTSEGVETEST KAROSITO BUNCSELEKMENYEK

o Koltségvetési csalas

IX. A FOGYASZTOK ERDEKEIT ES A GAZDASAGI VERSENY TISZTASAGAT SERTO
BUNCSELEKMENYEK

o Gazdasagi titok megsértése

e Uzleti titok megsértése

Verseny tisztasagat sérté cselekmények a Tpvt. alapjan

A tisztességtelen verseny tilalma

Az Uizleti dontések tisztességtelen befolyasolasanak tilalma

A gazdasagi versenyt korlatozé megallapodas tilalma

A gazdasagi er6folénnyel valo visszaélés tilalma

. A KELER Csoport szempontjabol relevans jogszabalyok megsértése

a tékepiacral szold 2001. évi CXX. torvény (Tpt.), tovabba a Tpt. felhatalmazasa alapjan
kiadott jogszabalyok

a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrdol szoldé 2013. évi CCXXXVIL. torvény
(Hpt.), tovabba a hitelintézetek prudens miikodésre vonatkozd jogszabalyok, ideértve
az 575/2013/EU rendelet elbirasai

a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrél, valamint az altaluk
végezhet6 tevékenységek szabalyairol 2007. évi CXXXVIII. térvény (Bszt.), tovabba a
befektetési vallalkozasok prudens miikodésre vonatkozo jogszabalyok, ideértve
az (EU) 2019/2033 rendelet el6irasai
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700138.tv#lbj0idf1e

